
 
 

 

Plan de cours 

 
Créer des assistants IA professionnels 

 DESCRIPTION : Créer des assistants IA professionnels consiste à concevoir des agents intelligents et 

personnalisés pour automatiser des tâches répétitives, structurer la gestion des données métiers et optimiser 
la productivité opérationnelle.  

DURÉE : 2 Jours - 14h.  

PRÉ-REQUIS :  

 Utilisation de l'IA générative (fonctionnement et limites) 

 Capacité de formuler des prompts structurés 

 Avoir un ordinateur avec une licence adaptée, ainsi que des données métiers propres (documents, 
FAQ, processus) pour alimenter l'assistant 

PUBLIC : Tout professionnel souhaitant automatiser des tâches à l’aide de l’IA 

OBJECTIFS :  
 Utiliser les IA conversationnelles grâce aux techniques avancées de prompt engineering 

 Explorer les fonctionnalités avancées de ChatGPT et autres IA pour gagner en efficacité 

 Créer des assistants personnalisés adaptés à ses besoins professionnels récurrents 

 Identifier les tâches automatisables et intégrer l’IA dans des scénarios d’automatisation 

ACCESSIBILITÉ :  
 L’accessibilité au centre de formation ACKWARE, permet aux personnes handicapées de circuler avec 

la plus grande autonomie possible, d’accéder aux locaux et équipements, d’utiliser les équipements et 
les prestations, de se repérer et de communiquer. L’accès concerne tout type de handicap (moteur, 
visuel, auditif, mental…). 

ANIMATION : PRESENTIEL OU CLASSES À DISTANCE   

CLASSES À DISTANCE :   
 A l’aide d’un logiciel comme Teams, Skype, Zoom etc…un micro et éventuellement une caméra pour 

l’apprenant. 

 Suivez une formation en temps réel et entièrement à distance. Lors de la classe en ligne les apprenants 
interagissent et communiquent entre eux et avec le formateur. 

 Les classes à distance sont organisées en Inter-Entreprises comme en Intra-Entreprise.  

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES : 
 Réflexions de groupe et apports théoriques du formateur 

 Travail d’échange avec les participants sous la forme de brainstorming 

 Auto diagnostic du stagiaire : Bilan des points forts et repérage des points faibles. 

 Utilisation de cas concrets issus de l'expérience professionnelle 

 Validation des acquis par des questionnaires, des tests d’évaluations, des mises en situation et des jeux 
pédagogiques. 

 Remise d'un support pédagogique 

SUIVI ET EVALUATION 
 Evaluation de la formation par les participants et remise d’une certification ou d'une attestation de fin 

de formation à chaque apprenant. 

 

  

Inscription 

http://www.ackware-formation.fr/Bulletin%20d'inscription%20Ackware%20Informatique.pdf
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PROGRAMME PÉDAGOGIQUE 

Créer des assistants IA professionnels 
 

 

Exploiter le potentiel des IA conversationnelles 

 Techniques avancées de prompt engineering : mega prompt, reverse prompting, chain of 
thought. 

 Utiliser les fonctions avancées : mode canevas, projets, chat éphémère, recherche, historique. 

 Comparer les outils disponibles : ChatGPT, Gemini, Copilot,... 
 

Créer un assistant intelligent adapté à ses besoins professionnels 

 Les atouts des GPT personnalisés pour automatiser les tâches répétitives. 

 Méthodologie de création : avec GPT Builder ou configuration manuelle. 

 Articuler plusieurs GPT dans une même démarche professionnelle. 
 

Automatiser les tâches à faible valeur ajoutée 

 Définir ce qu’est un processus automatisable. 

 Découvrir les outils d’automatisation (Zapier, Make, etc.). 

 Scénariser des workflows combinant IA et outils métiers. 

 Mesurer les gains de temps et d’efficacité. 
 

Renforcer sa posture d’utilisateur responsable 

 Se repérer dans les questions éthiques, juridiques et organisationnelles. 

 Développer une posture proactive : expérimenter, évaluer, ajuster. 

 Construire son plan d’action personnalisé pour intégrer l’IA dans ses pratiques. 
 

 

 

 

 

  


