
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Plan de cours 

 Conduite de projet  
 DESCRIPTION :  

 Le secteur tertiaire est de plus en plus demandeur de formation à la gestion de projet. 

DURÉE :   2 Jours – 14h.  

PRÉ-REQUIS :  Aucun. 

OBJECTIFS :   
 Organiser le projet en tenant compte des différentes parties prenantes concernées : acteurs 

influents, acteurs compétents, décideurs…  

 Maîtriser les méthodes et outils caractéristiques du pilotage des projets de service.  

 Conduire les projets dans les services par les risques.  

 Adopter une attitude flexible, à l’écoute et proactive.  

PUBLIC :  
 Chef de projet, responsable de projet et directeur de projet, chargé de mission.  

 Tout acteur participant aux projets.  

ACCESSIBILITÉ :  
 L’accessibilité au centre de formation ACKWARE, permet aux personnes handicapées de circuler avec 

la plus grande autonomie possible, d’accéder aux locaux et équipements, d’utiliser les équipements et 
les prestations, de se repérer et de communiquer. L’accès concerne tout type de handicap (moteur, 
visuel, auditif, mental…). 

ANIMATION : PRESENTIEL OU CLASSES À DISTANCE   

CLASSES À DISTANCE :  
 A l’aide d’un logiciel comme Teams, Skype, Zoom etc…un micro et éventuellement une caméra pour 

l’apprenant. 

 Suivez une formation en temps réel et entièrement à distance. Lors de la classe en ligne les 
apprenants interagissent et communiquent entre eux et avec le formateur. 

 Les classes à distance sont organisées en Inter-Entreprises comme en Intra-Entreprise.  

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES : 
 Réflexions de groupe et apports théoriques du formateur 

 Travail d’échange avec les participants sous la forme de brainstorming 

 Auto diagnostic du stagiaire : Bilan des points forts et repérage des points faibles. 

 Utilisation de cas concrets issus de l'expérience professionnelle 

 Validation des acquis par des questionnaires, des tests d’évaluations, des mises en situation et des 
jeux pédagogiques. 

 Remise d'un support pédagogique 

SUIVI ET EVALUATION 
 Evaluation de la formation par les participants et remise d’une certification ou d'une attestation de fin 

de formation à chaque apprenant. 

Inscription 

http://www.ackware-formation.fr/Bulletin%20d'inscription%20Ackware%20Performance.pdf
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Conduite de projet 

Spécificités des projets dans les services  

 Le caractère en partie immatériel des résultats.  

 La volatilité des exigences des donneurs d’ordre.  

 La prédominance des risques humains.  

Le phasage du projet  

 Le cycle de vie des projets dans les services, les phasages associés.  

 Positionnement des outils par phase.  

 Le phasage pour prévoir les points formels de validation et organiser les réorientations.  

Le cahier des charges du projet  

 La fiche projet, outil d’aide à la décision.  

 Le cahier des charges du projet pour contractualiser la réalisation du projet avec le client.  

 L’expression fonctionnelle du besoin : formaliser les attentes explicites, repérer les objectifs 
cachés ou latents des projets dans les services.  

 La construction du modèle économique (business case) pour les projets à enjeux financiers.  

L’organisation du projet  

 Identifier les différents acteurs concernés par le projet et son aboutissement.  

 Définir une organisation projet.  

 Choisir les membres de l’équipe projet pour leurs compétences et pour leur pouvoir 
d’influence.  

 Définir les rôles, droits et devoirs de chaque acteur.  

 Gérer les priorités et arbitrer en comité de pilotage.  

La préparation du projet  

 L’Organigramme des Tâches (WBS), un outil structurant et incontournable.  

 Établir un plan de route du projet.  

 Planifier à horizon déroulant, pour tenir compte des enseignements des phases 
précédentes.  

 Estimer le budget initial du projet et vérifier sa cohérence avec les objectifs de rentabilité.  

 Réaliser une analyse des risques: identifier les risques techniques et humains, détecter les 
résistances au changement.  

 Bâtir le plan de communication : les différents canaux, les différentes cibles.  

 Préparer et animer une réunion de lancement : montrer le sens du projet, donner du sens au 
projet.  
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La conduite du projet au quotidien  

 Surveiller l’avancement physique sur les tâches des projets dans les services : l’avancement 
des tâches intellectuelles, l’avancement des tâches à livrable physique.  

 Faire des simulations de planning avec le diagramme d’enclenchement des activités 
(méthode PERT).  

 Afficher le diagramme de GANTT.  

 Maîtriser les risques du projet.  

 Reprévoir le budget avec la méthode du reste à engager : calculer la valeur acquise des 
tâches et du projet, détecter quand le projet est en train de diverger.  

 Vérifier périodiquement la rentabilité prévisionnelle.  

 Mettre en place un système de tableaux de bord.  

 Rythmer le projet avec la réunion d’avancement : coordination des travaux, maîtrise de 
l’avancement.  

 Les revues de projet avec le client : préparer les revues, animer les revues de projet avec le 
client.  

La conduite du changement  

 Établir une analyse des parties prenantes.  

 Évaluer leurs enjeux par rapport au projet.  

 Monter un plan d’actions pour accompagner le changement.  

 Anticiper pour neutraliser les résistances.  

La pro activité du chef de projet  

 Être force de proposition pour augmenter la satisfaction finale du client, en restant aligné 
sur les objectifs affichés et cachés du projet.  

 Se nourrir des évolutions de l’environnement pour suggérer des recadrages d’objectifs à 
l’ensemble des parties prenantes concernées.  

 Conserver le contrôle des modifications.  

La clôture du projet  

 Mettre en valeur le résultat du projet et les contributions des acteurs impliqués.  

 Capitaliser les connaissances acquises. 

 


